
PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN
Nhà xuất bản ProQuest và Công ty iGroup xin chân thành cảm ơn sự tham gia và ủng hộ của độc giả trong thời gian qua. Nhằm hoàn thiện công tác phục vụ bạn đọc cũng như chất lượng nội dung, Công ty iGroup tổ chức lấy ý kiến đóng góp của quý độc giả thông qua hình thức phiếu thăm dò. Để có những thông tin đầy đủ và tin cậy, rất mong quý độc giả vui lòng cung cấp những nội dung dưới đây bằng cách đánh dấu (x) vào ô trống:
· Họ và tên:………………………………………………………………………..
· Địa chỉ:…………………………………………………………………………..
· Đơn vị công tác: …………………………………………………………....…...
· Chức danh: ………………………………………………………………………
· Khoa/Bộ môn: …………………………………………………………………..

----------------------------------------------------------------------------------------------------
1. Anh/chị có ý kiến gì về các lĩnh vực chủ đề có trong Cơ sở dữ liệu ProQuest Central?
A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình
Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
2. Anh/chị có ý kiến gì về nội dung tài liệu dạng toàn văn có trong Cơ sở dữ liệu ProQuest Central?

A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình

Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
3. Anh/chị có ý kiến gì về các tài liệu là Luận án/Luận văn có trong Cơ sở dữ liệu ProQuest Central?

A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình

Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
4. Nội dung thông tin trong ProQuest Central đáp ứng nhu cầu thông tin của anh/chị ở mức độ nào? 
A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình

Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
5. Anh/chị thường tìm thông tin theo những chủ đề nào trong ProQuest Central? 

- Kinh doanh:       

20%            40%            60%             80%            100%
- Tài chính: 


20%            40%            60%             80%            100%

- Y học:             

20%            40%            60%             80%            100%

- Công nghệ: 

20%            40%            60%             80%            100%

- Khoa học xã hội:

20%            40%            60%             80%            100%

- Chủ đề khác: …………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

6. Anh/chị thường tìm thông tin theo những dạng tài liệu nào trong ProQuest Central?
Tạp chí     


Ấn phẩm học thuật



Báo

                
Sách, báo cáo, tài liệu khác
Luận án, luận văn 
7. Anh/chị đã tham gia vào buổi Đào tạo sử dụng ProQuest Central chưa? 
- Đã tham gia: 
      
Do iGroup tổ chức


Do đơn vị tổ chức
- Chưa tham gia? Những đề nghị của anh/chị:  ……………………………...…….
………………………………………………………………………………….……

……………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………….………
8. Anh/chị có ý kiến gì về các hoạt động hỗ trợ của Công ty iGroup Vietnam và Nhà xuất bản ProQuest? 
A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình

Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
9. Anh chị nhận xét như thế nào về các tính năng tìm kiếm hỗ trợ người dùng được tích hợp trên giao diện đoạt giải của ProQuest Central? 
A. Rất tốt



D. Kém
B. Tốt




E. Không thỏa mãn
C. Trung bình

Ý kiến bổ sung: .…………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…
10. Một số nhan đề (tạp chí, báo, tập san kỹ thuật, xuất bản phẩm thương mại…) mà anh/ chị muốn được cập nhật trong Cơ sở dữ liệu ProQuest Central? 
…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

11. Hiện tại, anh/chị có đang sử dụng và khai thác nguồn dữ liệu điện tử nào khác không? Nêu có, mong anh/chị vui lòng cho biết tên: 
…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………….…

Những so sánh của anh chị giữa các nguồn dữ liệu này so với ProQuest Central?
(i) Giao diện: 



PQ Central tốt hơn
Như nhau
Tốt hơn ProQuest Central
Không ý kiến
(ii) Nội dung thông tin: 


PQ Central tốt hơn

Như nhau

Tốt hơn ProQuest Central
Không ý kiến
12. Anh/chị có mong muốn tiếp tục tham gia ProQuest Consortia năm 2010 khổn/ 

- Yes 




- No
13. Ý kiến đóng góp:
- Đối với Nhà Phân phối (nội dung, giao diện, công cụ tìm kiếm): ……………..
……………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

- Đối với iGroup (hỗ trợ khách hàng): …………………………………………...
……………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….
14. Nếu anh/chị cần thêm thông tin về các nguồn dữ liệu điện tử về chủ đề quan tâm, mong anh/chị vui lòng cung cấp từ khóa 
……………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….



Thời hạn: Thứ 6, ngày 31 tháng 07 năm 2009


Gửi phiếu thông tin về địa chỉ: Công ty iGroup Asia Pacific Ltd (43 Phan Chu Trinh, Hoàn Kiếm, Hà Nội)


Hoặc Fax đến.: +844 39333048









